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A) COMMANDES

1. L'acceptatiomlescommandegstsoumiseauxprésatesconditionsgénéralesle ventequi
régirontseulesnosventesal'exclusionexpresselesclausegcritessurlesdocumentsie

I'acheteurEn casdedifférenceentrel'exemplairedela commandealel'acheteuet celuidu
vendeuy|'acheteureconnaigueseulcelui du verdeurferafoi, toute modificationdevant
impérativemenfigurer surchaqueexemplairepourengagere vendeur Unecommande
verbalenel'engagerauapresconfirmationécrite L'accepationd'un devisparl'acheteuvaut
acceptatiordesprésentesonditionsgénéralesle vente Les devisexpirent aprés 30 jours.

2. Seuledesspécificationgechniquegtcommercidescontenueslansl'offre / devisdu
vendeurou dansl'accuséleréceptionde commandesngagente vendeur

3. Aucuneannulationentout ou partiede commandele produitssuivantla commandeae
seraacceptee

B) LIVRAISONS

4. Touteslesmarchandisesontconsidéréesommevenduespar miseala dispositiona
I'enléevementconformémentd la dateindiquéesurl'accuséleréceptionde commandgou par
le départd'usinepartransporteur

5. Lesdélaisdelivraisonsontdonnésatitre indicatif etlesretardséventuelsie donnentpasle
droit al'acheteud'annulera vente derefuseda marchandis®u deréclamerdesdommages
etintéréts Danstouslescasdeforce majeure le vendeurne pourraétretenuresponsablde
I'inexécutiontotaleou partielledu contrat(artide 1147).

6. Levendeuresttoujoursdégagélepleindroit detoussesengagementelatifsauxdélaisde
livraisonsil'acheteun'a pasrespectéesobligaionsrelativementla commandeoncernée
ousil'acheteun desarriérésde paiemenvis-a-vis du vendeur

7. Aucunereprisede marchandis@e seraadmise

C) TRANSPORT, ASSURANCE, DOUANE

8. Touteslesopérationgletransportetdedouanesontala chargeet auxfrais del'acheteurqui en
supportantégralementesrisqueset périlsetced peuimportequecesoitle vendeurou
I'acheteurqui ait choisi le transporteur Il appatient par conséquent I'acheteurde vérifier
les marchandises expédiées a |'arrivée et d'exercer s'il y alieu les recours contre les
transporteurselonlesdispositiongdesarticles105et 106 du Codedu Commerce

9. Lesmarchandisere sontpasassuréeparle venceur. L'acheteupeutprocédettui-mémea
leurassuranceu adresseunedemandesnce sensauverdeur. Lesfrais d'assuranceeront
intégralemené la chargedel'acheteur

10. En casd'expéditionparle vendeuy celleci esteffectuéegoortavancé
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D) PRIX
11. Lesmarchandisesontfacturéesurla basedestarifs envigueurle jour dela livraisonparmise

adispositional’ enlevemenennoslocauxou le jour d’ expéditionpartransporteurLesprix
sontindiquéshorstaxes

E) MODALITES DE PAIEMENT ET D'ESCOMPTE

12 Lesfacturessentendenpayablesselonlescondtions suivantes

- par virement en pré-paiementpour toute commandeou réparation ;

- par virement a 30jours netspour lesclients” grands comptes' validés;

13. Le vendeurseréservee droit deréviserles présentegonditionsde paiemenencasdincident
depaiemenbutoutecraintesurla solvabilitédel'acheteur

Tout incident de paiementdesclients en compte entrainera le passageau pré-paiementa la
commandeou al'accord de devis

14. Lesréglementspar traite ou BOR ou chéques ne sont pasaccepgs seulssontacceptéses
virementsetlesespecegnEurosdans lalimite fixée par laloi.

15. En casdereglemen@nticipéaucunescomptene seraaccordé

16. En casde nonpaiemendetout ou partiedela factureaux échéanceprévuesatitre declause
pénaleetenapplicationdela Loi n° 92-1442du 31 Décembrel 992 I'acheteuseraredevable
sansmiseendemeuregréalabledu vendeuy d'unepénalité pourretarddereglementpar
I"applicationde trois fois le tauxd'intérétlégal majoréde 10 points Cetauxsappliquesurle
montant TTC dela factureimpayée Ainsi, pourlescréanceslontle délaide paiement
commenceé courir, enplusdespénalitéderetardduesde plein droit, uneindemnitéforfaitaired
‘'unmontantde40€, conformémenalaloi du22 mars2012relativeala simplificationdu droit,
seraappliquée En casd'actioncontentieuseuneindemnitéfixée atitre de clausepénale
conformémené |'article 1226du codecivil égalea 20% du montantdesfacturesmpayéesaleur
echéanceet ce sanspréjudicedetoutesdemandepouvantétreformuléegudiciairements
appliquera

17. Uneréclamatiorcontrele vendeume peutpasétre un motif pourdifférer le reglemente
toutou partiedessommesiues

18. Le defautde paiementd'unefactureautorisele vendeuytoussesdroits et actionsréservésa
suspendré¢outelivraisonal'acheteurjusqua parfait paiement
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F) RESERVES DE PROPRIETE

19. Nous nous réservons la propriété des marchandéselues jusqu'au complet paiement du prix
conformément a la loi n° 80,335 du 12 Mai 1980.cestituent pas des paiements, la remise
de traite ou de tous titres créant une obligatepalyer.

Le défaut de paiement d'une quelconque échéanceanirainer la revendication des biens par

lettre recommandée avec demande d'avis de réceptiofrais et risques de l'acheteur.

Les dispositions ci-dessus ne font pas obstaderrgpter de la livraison, au transfert a I'acheteur

des risques de perte ou de détérioration des hieasque des dommages qu'il pourrait

occasionner. Quand la valeur des biens déepas2808s00 Euros, I'acheteur les fera assurer contre
pertes et dégats.

Si I'acheteur fait I'objet d'une procédure de reskeent judiciaire, le vendeur sera en droit de

revendiquer les biens vendus conformément aux siispas des articles 115 a 117 de la Loi n° 85-

98 du 25 Janvier 1985.

20. Aucun transfert des droits découlant des bredets marques, des modéles, des logiciels, des
savoir-faire ou d’autres titres de propriété indefie ou intellectuelle, de notre Sociéte, ne peut
étre accordé a I'acheteur. L'acheteur s’interditldposer ou de faire déposer au nom d’un tiers
dans un pays quelconque, une demande de brevetioiitite similaire ou marque relatifs aux
informations et spécificités des produits issusptestations et commandes.

G) RECLAMATIONS ET RETOURS

21. Dans le cas d'erreur, manque ou défaut appéesmtclamations éventuelles devront parvenir
au vendeur au plus tard 3 jours francs aprés mdkatéception de la marchandise.
22. Aucun retour de marchandise ne sera accepté pandeur sans son accord préalable écrit. Les
retours non autorisés ne pourront en aucun casleeties reglements aux échéances convenues.
23. Tout retour d’appareil pour reparation ou ciediion d’étalonnage doit étre accompagné du
bon de retour téléchargeable sur le site wehnv.ixotec.fr) rubrique Service Midtronics.
24. Dés reception de I'appareil pour réparationerifecation, il sera effectué un devis.
25. Ce devis sera communiqué au client par email.
26. Dans le cas d’'un devis de réparation, 3 optsoms disponibles au client :
- Accepte le devis
- Refuse le devis et souhaite récupérer son appbifattueux :
Un forfait de 65€ + frais de port et d emballageetour serontfacturés
- Refusde devisetabandonné& appareilpourdestuctionetrecyclage
Aucune facturation ne sera effectuée.
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H) GARANTIE

1. Le vendeur garantit I'acheteur contre tout viedatbrication, sauf si la matiere, composants,
eléments ont été fournis par l'acheteur ou siteception du produit a été imposée par lui.

2. Cette garantie est valable pendant une duré@ deols a compter de la date de facture. Sauf
convention expresse contraire, les réparationsmepas courir un nouveau délai de garantie.

3. La garantie ne s'applique pas dans les cas s$sivan

- incidents tenant a la force majeure ou a desocsts ;

- réparations résultant de dommages causés Ictrarmhsport des marchandises, par un mauvais

montage, par des dégradations volontaires, paéfautlexterne au produit, résultant de l'usure

normale, ouvertures ou interventions non autoriséeses produits, chocs et chutes... ;

- tous autres événements non imputable au vendeur.

4. La garantie est strictement limitée, au choixendeur, soit au remplacement , soit a la
réparation de la piéce reconnue défectueuse pankdeur. De convention expresse, le vendeur
n'est tenu a aucune indemnisation. Notamment pameabilité ne peut étre engagée pour les
conséquences directes ou indirectes découlantakfddlance du matériel fourni par lui.

5. Pour pouvoir bénéficier de la garantie viséeedsulis, I'acheteur doit, au plus tard dans le temps
de la durée de la garantie contractuelle, aviseégit le vendeur des vices qu'il invoque et
expédier le produit en port payé au vendeur, acegm du bon de retour. Sauf accord exprés
du vendeur, il ne peut en aucun cas procéder lnraret la réparation ou la faire effectuer par
un tiers.

6. Les réparations (hors garantie constructeur) garanties 3 mois pieéces et main d'oeuvre,
exclusivement pour la méme panne et méme(s) comifska

7. Les interventions sur les matériels garantisraegwecutées en nos locaux.

I) CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

8. En cas de contestation, le Tribunal de Commeed@@RDEAUX (33) est seul compétent
méme s'il y a pluralité de défendeurs ou appelagardie. L'acceptation de reglement n'opéere
ni novation, ni dérogation a cette clause attrimute juridiction.

9. Le droit applicable au présentes conditionseedtdit francais.

J) EXPORTATIO NS

10. L'exportation ou la réexportation de produitsstdérés comme biens a double usage, hors des
pays de I'Union Européenne, y compris les piecectées, logiciels et technologies éventuels
mis a la disposition de I'acheteur par le vendeemyent étre soumis a I'autorisation préalable
des autorités du pays d'origine ou du pays de ptiocede ces produits. La demande et
I'obtentiondesditesautorisationsontala charge del'acheteur
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